
対応済み 実施中 現地調査済み 事業化検討中 対応検討中 国県要望中 対応不可

土木 12 1 9 2

文化・スポーツ・観光・交流

戸籍等・国保・年金・税

生活環境 4 1 1 2

福祉・子育て・健康

農林業、商工業 2 2

交通・住宅・公園 1 1

教育・学校 1 1

国等への要望依頼

その他 2 2

合　　　計 22 2 10 2 8

【対応種別】

○対応済み

○実施中

○現地調査済み

○事業化検討中

○対応検討中

○国県要望中

○対応不可 市が対応すべきでないもの、または明らかに実現不可能な要望など

市民の声（令和７年１月～１２月分）継続中

総括表

分　　　野 計
対応別内訳

要望内容が全て実現したもの

実施中または工事中のもの

現地調査、現地確認を終えたもの

３年以内をめどに予算化のための調査、検討をしているもの

中長期的に調査・検討すべきもの

国または県へ要望中のもの



市民の声（令和７年１月～１２月分）
.

【分野：土木】

№ 受付日
市からの
回答方法

要望項目 要望された方 要望方法 地区 担当課 要望内容 市の対応 対応区分 対応状況 対応時期

1 R7.3.21 現地確認 道路 個人 来庁 東館 土木課
比内中学校の保護者より、国道285号の
路肩や法面の漆の木の除去の要望があっ
た。

用地の確認のほか、漆を採った形跡があ
るため、漆所有者など関係者の是非を確
認することが道義的に必要と思われる。
県関係者の調査や今後の方針を聞き対応
予定である。

現地調査済み 令和　年　月

2 R7.4.11 現地立会 道路 個人 来庁 大館南 土木課
狭隘区間における緊急車両等の通行困難
を懸念し、道路拡幅を要望。

17040市道船場3号線改良工事要望箇所は
十数件あり、市の改良工事費（単独費）
は削減傾向にあるため、当箇所の工事着
手はいつになるか明言できないことを伝
えた。

現地調査済み 令和　年　月

3 R7.4.22 現地立会 道路 個人 電話 大館東 土木課
大館駅東大館線歩道部の水溜まり解消と
原因について。

水溜まりは歩道部の自然沈下によるもの
であることから、来年度予算計上し、計
画的に補修していく。歩道下にボックス
の横断があるが、歩道沈下が陥没等につ
ながるような変状は見受けられなかっ
た。
※補修方法は、平板の撤去再設置とな
る。

現地調査済み 令和　年　月

4 R7.4.25 現地立会 道路 個人 電話 大館北 土木課

14316御成町片山根下戸線の歩道欠損箇
所、水溜まりについて
何回か穴埋めで対応していただいている
が、ハリカ出入り口の歩道に穴が開いて
いて水溜りができる。

5/23現地確認したところ軽微な欠損箇所
はある。水溜まりは発生していないこと
から経過観察しながら対策を検討する。
（穴埋め補修で定期的に補修、その際に
水が溜まらないよう補修検討）

現地調査済み 令和　年　月

5 R7.5.21 現地立会 側溝 個人 電話 大館北 土木課

14329　下代野区画１号線
側溝に管を入れてコンクリートで埋めた
のはなぜか。雨で水が溢れている。工事
作業終了直後に１度電話した際に町内要
望で施工していると回答されたため、町
内役員に確認したが誰もわからない。

5/21現地立会確認。管の流入口に草が
引っかかっており詰まっていた。
→草を撤去し詰まりを解消した。
・当該箇所及び路線全体の側溝更新計画
の立案、予算化（来年度以降）
・流入口へのスクリーン設置。
・水溜まり部分の解消（削孔、桝設置に
ついて検討）
以上のように課内で対応していくことと
する。
5/21電話回答。上記の対応内容について
回答。→了解を得た。
※別要望としてカーブミラーの調整を依
頼された。
→私道から出る場合に使用するカーブミ
ラーは、現在市では設置していないた
め、交換、新規設置はできないことを伝
えた。今回は調整のみで対応することと
した。

現地調査済み 令和　年　月



市民の声（令和７年１月～１２月分）
.

【分野：土木】

№ 受付日
市からの
回答方法

要望項目 要望された方 要望方法 地区 担当課 要望内容 市の対応 対応区分 対応状況 対応時期

6 R7.6.2 現地立会 側溝 個人 電話 上川沿 土木課
17064　餌釣線
側溝が破損し、畑に水が流出するため直
してほしい。

6/5現地確認。
側溝が全体的に劣化しており計画的な補
修が必要な状態。
→今後補修計画へ組み込むことを検討す
るが、いつ工事となるかは名言できない
旨を伝え了承を得た。

現地調査済み 令和　年　月

7 R7.6.6 現地立会 側溝 個人 庁内連携 大館北 土木課 側溝工事について改善要望

（5/21に同じ案件について問い合わせあ
り、現地立会を行っており、今後の方針
についても説明済み。）
6/6土木課内で協議を行い、町内会長を
含めた立会を行うこととした。
6/9現地立会。（申出者拒否）　町内会
への説明。
緊急車両の脱輪防止を目的とした工事で
あった。緊急的な対策（スクリーン設
置、削孔）済み。スクリーン管理はスク
リーン管理者に個人的に対応していただ
ける。
来年度へ予算措置を行っていく。
→以上の通り説明を行い、町内会長より
了承を得た。

現地調査済み 令和　年　月

8 R7.6.16 現地立会 側溝 個人 来庁 扇田 土木課 水路の側壁が倒れてきている。

6/16現地立会。現場は二井田堰につなが
る法定外水路であった。申出者が自分で
パイプサポートによって養生を行ってい
た。
側壁は倒れてきているが、緊急性や費用
を勘案し、情報を記録し経過観察とした
いと回答した。

現地調査済み 令和　年　月

9 R7.10.8 現地確認 側溝改修 個人 電話 大館東 土木課 家の裏の側溝が壊れている。

11/10現地確認。法定外水路として処理。
側溝の側壁が3枚（3ｍ）倒れている状態で
あった。要望者へ来春に倒れている箇所のみ
補修すると説明し了解を得た。

現地調査済み 令和　年　月

10 R7.10.29 現地確認 道路補修 個人 対面 西館 土木課
走行中、車両がバウンドする箇所があ
る。対応を考えてほしい。

11/3包括担当業者と現地確認。市道水無達子
森線
一部箇所が沈下している状態であった。補修
は部分打ち換えを実施するが、時期的に気温
が低いのと、特段緊急の案件ではないため来
春に実施すると説明し了解を得た。

現地調査済み 対応済み 令和７年１２月



市民の声（令和７年１月～１２月分）
.

【分野：土木】

№ 受付日
市からの
回答方法

要望項目 要望された方 要望方法 地区 担当課 要望内容 市の対応 対応区分 対応状況 対応時期

11 R7.12.9 電話 側溝改修 個人 口頭 釈迦内 土木課

住民より側溝補修について問い合わせが
あった。以前にR8.3月までに修繕する旨
の説明を受けたようだ。工事の進捗状況
について教えてほしい。

要望個所は今年度の発注では要望者宅前の側
溝は補修されないため、引き続き計画を進め
ていく旨説明した。

対応検討中 令和　年　月

12 R7.12.15 電話 側溝改修 団体 電話 大館西 土木課
側溝を補修してほしい。以前も要求した
が、どう進んでいるか。（予算要求して
いくと前回は聞いた）

12/15入替が必要なため、今年度ほ補修は難
しいと伝えた。また、早くても来年度以降の
対応になると回答、了承を得た。

対応検討中 令和　年　月



市民の声（令和７年１月～１２月分）

【分野：生活環境】

№ 受付日
市からの
回答方法

要望項目 要望された方 要望方法 地区 担当課 要望内容 市の対応 対応区分 対応状況 対応時期

1 R7.7.8 電話 木の伐採 団体 電話 大館南 管財課
スポーツ振興課経由で通報あり。近くの
市有地の木が枯れて危険なので伐採して
ほしい。

来年度以降の計画に組み入れ対応する。 事業化検討中 令和　年　月

2 R7.7.22 電話 木の伐採 団体 電話 大館北 管財課
隣の市有地の木が会社の建物に接触する
危険性があり、アメシロも発生するので
伐採してほしい。

来年度以降の計画に組み入れ対応する。 事業化検討中 令和　年　月

3 R7.9.6 電話 危険排除 個人 現地立会い 大館南 警防課
空地にある防火水槽の蓋がずれて人が落
ちる可能性があり危ない。

三角コーン設置。来年度予算で蓋改修工
事予定。

現地調査済み 令和　年　月

4 R7.9.22 電話 土砂崩れ 個人 電話 大館南 管財課
所有地（田）の法面が崩れたので、直し
てほしい。

二井田財産区の土地であるため、各議員
に報告。工法を検討し、予算措置して対
応する。

事業化検討中 対応済み 令和8年3月



市民の声（令和７年１月～１２月分）

№ 受付日
市からの
回答方法

要望項目 要望された方 要望方法 地区 担当課 要望内容 市の対応 対応区分 対応状況 対応時期

1 R7.8.26 電話 側溝新設 団体 電話 比内 林政課
土砂流出が確認できる旧大葛小学校敷地
内への側溝接続。

敷地内の既設桝へ、側溝の接続（新設）
を検討することとした。

対応検討中 令和　年　月

2 R7.9.2 現地立会 側溝新設 個人 電話 大館南 林政課
治山事業を行った地区への集水桝の設置
と側溝の改修。

集水桝設置及び側溝改修を検討すること
とした。

対応検討中 令和　年　月

【分野：農林業、商工業】



市民の声（令和７年１月～１２月分）

【分野：交通、住宅、公園】

№ 受付日
市からの
回答方法

要望項目 要望された方 要望方法 地区 担当課 要望内容 市の対応 対応区分 対応状況 対応時期

1 R7.3.11 文書
ｍｏｂｉ
の利用拡
大

個人 電子メール ― 都市計画課
ｍｏｂｉの利用範囲を二井田地区や比内
地域まで広げてほしい。

運行エリア拡大については、各地域から
要望があるが、「半径２ｋｍ圏内」とい
うサービスの特性上、これ以上の拡大は
運行効率の低下（今以上の待ち時間の長
期化、目的地までのルートが遠回りにな
るなど）が懸念されることから、困難な
現状であるが、今後の検討課題とさせて
いただたい。

対応検討中 令和　年　月



市民の声（令和７年１月～１２月分）

【分野：教育、学校】

№ 受付日
市からの
回答方法

要望項目 要望された方 要望方法 地区 担当課 要望内容 市の対応 対応区分 対応状況 対応時期

1 R7.2.25 文書
小学校体
育館のト
イレ

個人 電子メール ―
教育
総務課

子ども達の健全なスポーツ活動のために
も、学校体育施設の水洗化をお願いした
い。

学校体育館のトイレ洋式化については、
現在、国が災害時の避難所として整備を
促していることから、その事業実施の必
要性を考察した上で検討してまいりた
い。

対応検討中 令和　年　月



市民の声（令和７年１月～１２月分）

【分野：その他】

№ 受付日
市からの
回答方法

要望項目 要望された方 要望方法 地区 担当課 要望内容 市の対応 対応区分 対応状況 対応時期

1 R7.1.23 懇談会
工事費の
積算に当
たる開示

団体 文書 ― 土木課
工事費の積算に当たり、資材費及び歩掛
を見積もり徴取したときは、国県と同様
に参考資料として公告時に開示。

令和７年度から、国・県と同様に見積価
格を公表できるよう対応してまいりた
い。

対応検討中 令和　年　月

2 R7.1.23 懇談会
設計内訳
の詳細の
明示

団体 文書 ― 土木課
一式で計上の設計内訳について、詳細を
明示。

一式内訳書の詳細や見積価格を公表でき
るよう対応してまいりたい。

対応検討中 令和　年　月


