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重要度と満足度の相対図 重要度の上位5項目 
Ａ　資源リサイクル産業の振興 
Ｂ　廃棄物対策の推進 
Ｃ　病気予防、健康施策の充実 
Ｄ　高齢者福祉の充実 
Ｅ　公害対策の推進 
重要度の下位5項目 
Ｆ　芸術・文化の振興 
Ｇ　市民との情報共有【ホームページ】 
Ｈ　市民との協働【総合支所】 
Ｉ　市民との協働【職員の応対】 
Ｊ　男女共同参画社会の推進 
満足度の上位5項目 
Ｂ　廃棄物対策の推進 
Ｋ　市民との情報共有【広報】 
Ａ　資源リサイクル産業の振興 
Ｌ　救急救助体制の充実 
Ｃ　病気予防、健康施策の充実 
満足度の下位5項目 
Ｅ　公害対策の推進 
Ｍ　中山間地域の活性化 
Ｎ　商業の振興 
Ｏ　中心市街地の活性化 
Ｐ　新エネルギー対策事業 
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53関連施策の評価結果のうち、重要度・満足度それぞれ評価の 
高いもの、低いものを５項目ずつピックアップしました。 

市
で
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、
合
併
し
た
平
成
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の
調
査
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降
、
２
年
に
１
度
の
割
合
で
通
信
簿
方

式
の
世
論
調
査
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

今
回
は
、
昨
年
12
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に
18
歳
以
上
の
か

た
１
５
０
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人
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、
う
ち

５
１
０
人
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し
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。
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に
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り
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近
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今
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果
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、
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ま
ざ
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今
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、
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満
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、
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も
の
、
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ら
５
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目
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ッ
ク
ア
ッ
プ

し
掲
載
し
て
い
ま
す
。
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お問い合わせ 白
ゾ
ー
ン

右
上
に
位
置
付
け
ら
れ
る
ほ
ど
、
市
民

の
要
望
に
応
じ
て
い
て
、
そ
の
施
策
・

施
設
の
運
営
が
う
ま
く
い
っ
て
い
る
と

考
え
ら
れ
ま
す
。

濃
い
グ
リ
ー
ン
ゾ
ー
ン

平
均
よ
り
右
下
に
位
置
付
け
ら
れ
て
い

る
も
の
は
、
市
民
か
ら
の
要
望
が
強
い

も
の
の
、
施
策
や
施
設
が
そ
れ
に
う
ま

く
応
じ
ら
れ
て
い
な
い
と
考
え
ら
れ

ま
す
。
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平
均
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り
左
上
に
位
置
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け
ら
れ
て
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る
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の
は
、
比
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的
要
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く
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し
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と
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ら
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ま
す
。
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す
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