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消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
は
、
消
費

者
相
談
窓
口
の
存
在
が
分
か
ら
な
い

か
た
に
最
寄
り
の
消
費
者
相
談
窓
口

を
案
内
し
て
、
消
費
生
活
の
ト
ラ
ブ

ル
解
決
へ
の
手
助
け
を
す
る
も
の

で
、
１
月
か
ら
実
施
し
て
い
ま
す
。

現
在
は
、
市
民
相
談
室
の
番
号
を

案
内
す
る
ガ
イ
ダ
ン
ス
が
流
れ
掛
け

直
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、
６

月
上
旬
に
は
、
直
接
市
民
相
談
室
に

つ
な
が
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
一
人

で
悩
ま
ず
に
、
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ

ン
を
ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

◇
相
談
窓
口
で
受
け
付
け
出
来
な
い

相
談
も
あ
り
ま
す
。

・
行
政
の
対
応
に
対
す
る
不
満
や
要

望(

行
政
相
談)

・
職
場
で
の
不
当
な
解
雇(

労
働
問

題)

・
工
場
の
汚
水
排
出
に
よ
る
環
境
事

故(

公
害)

な
ど

・
生
命
や
身
体
に
重
大
な
危
害
を
受

け
た
と
き
、
ま
た
は
そ
の
危
害
が

切
迫
し
て
い
る
場
合
な
ど
は
、
直

接
、
警
察
や
消
防
に
連
絡
し
て
く

だ
さ
い
。

高
齢
者
は
、
三
つ
の
大
き
な
不
安

『
お
金
』『
健
康
』『
孤
独
』を
持
っ
て

い
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

悪
質
業
者
は
言
葉
巧
み
に
こ
れ
ら

の
不
安
を
あ
お
り
、
親
切
に
し
て
信

用
さ
せ
、
年
金
や
貯
蓄
な
ど
の
大
切

な
財
産
を
奪
お
う
と
し
ま
す
。
ま
た
、

高
齢
者
は
自
宅
に
い
る
こ
と
が
多
い

た
め
、
訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘
販
売

に
よ
る
被
害
が
多
い
の
も
特
徴
で
す
。

ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た
め
に
は
、

き
っ
ぱ
り
断
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

ま
た
、
相
手
の
手
口
を
知
る
こ
と
も

強
力
な
武
器
に
な
り
ま
す
。


